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Bibliotheken sind Orte der Lesefreude,
Begegnung, Bildung und Literatur - wozu
mussen wir uns dann mit Zahlen und
Leistungsindikatoren beschaftigen?
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Wirtschaftlichkeit und Output

= Wie effektiv und zielgenau ist der Mitteleinsatz und wie gut werden
die Angebote und Dienstleistungen von der Bevolkerung aufgenommen
und genutzt?
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Nutzen von Zahlen

= Kontrolle - Vergleich: Starken-Schwachen-Analyse
= | enkungswerkzeug: innerbetriebliche Steuerung, Trends

= Nachweis fur Trager: Rechtfertigung des Mitteleinsatzes,
Jahresberichte

= Visitenkarten gegenuber Servicestellen
= Fordervoraussetzungen bzw. Forderkriterien
= Grundlage fiir Offentlichkeitsarbeit



= SALZBURG

Arbeit mit Zahlen

= Jahresmeldungen

= Broschure ,,Was kann meine.I.Sibliothek? Kennzahlen in der Praxis®
hrsg. vom Buchereiverband Osterreichs

= Kennzahlentabelle
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Was sind Kennzahlen bzw.
(Leistungs-)Indikatoren?

= Statistikzahlen werden in Beziehung zueinander gesetzt
= Sie erhalten zusatzliche Aussagekraft durch Verknupfungen
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Noch zwei Begriffe...

= Medianwerte
sind Werte, die in einer sortierten Liste auf mittlerer Position stehen.
Daher sind gleich viele Werte groBer wie kleiner als dieser.
Die Kennzahlentabellen beruhen auf den Medianwerten.

= Vollzeitaquivalent (VZA)
Unter VZA versteht man die Umrechnung der Wochenarbeitszeit aller
Mitarbeiterlnnen auf 40-Stunden-Posten.
Zu den Arbeitsstunden gehoren Verleihtatigkeit und
Hintergrundarbeiten, aber auch Offentlichkeitsarbeit, Fortbildung
USW.
Durch diese Umrechnung werden sowohl berufliche als auch
ehrenamtliche Leistungen ausgewertet.
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In medias res...

= Jede/r wahlt ein zwei Kennzahlen aus

= 3er-Gruppen bilden

= Die eigene Kennzahlen im Skriptum suchen

= Durchlesen - Meinung bilden

* [n der Gruppe diskutieren

= Vorstellen im Plenum von ausgewahlten Kennzahlen
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Leitfaden zur Prasentation

= Kurze Erklarung der Kennzahl

= Die Kennzahl
*ist ein Forderkriterium beim Land )
*ist Fordervoraussetzung beim Bund und BVO

= *ist geeignet fir Werbung und Offentlichkeitsarbeit
*hat Bedeutung fur den Trager
*dient zur Analyse und Planung

= st diese Kennzahl wichtig fur meine Bibliotheken? Warum? Warum
nicht?

= Was sagt die Kennzahl deiner Meinung nach uber die Qualitat der
Bibliotheksarbeit aus?



