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BORIS MIEDL

• Leiter Eventmanagement und Teaching Library

• Gründer des Social Media Teams

• Stellv. Bibliotheksleitung



3Boris Miedl - Stadtbibliothek Graz Landesbüchereitagung Salzburg 9. November 2023

DIE STADTBIBLIOTHEK GRAZ

• Graz: ~ 298.000 Einwohner:innen

• Nutzer:innen: ~ 26.000

• 8 Filialen, 1 Bücherbus

• ~ 323.000 Medien

• Umfangreiches Veranstaltungsangebot
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SOCIAL MEDIA 

„Seit zwei Stunden geht gar 

nichts mehr. Habe mich in dieser 

Zeit mit meinem Mann 

unterhalten. Scheint ein netter 

Typ zu sein.“ 



5Boris Miedl - Stadtbibliothek Graz Landesbüchereitagung Salzburg 9. November 2023

WIE VIELE MENSCHEN 
NÜTZEN SOCIAL MEDIA?

• Weltbevölkerung: ~ 8 Mrd. 

• Internetnutzer:innen: 4,9 Mrd.  61,2 % 

• Social Media Nutzer:innen: 4,6 Mrd.  57,5% 

(brandwacht.com – 2020; statista Nov 2022)
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MEISTBESUCHTE INTERNETSEITEN

Quelle: Wikipedia, 2023
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MEISTBESUCHTE INTERNETSEITEN

Österreich Quelle: Similarweb, 2023
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K R I T I K

• Was passiert mit den Daten? (kostenlos?)

• Wie funktioniert‘s?  Algorithmen?

• Fake News & Filterblasen
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WARUM 
SOCIAL MEDIA FÜR 

DIE BIBLIOTHEK?
• Inhalte multiplizieren sich schnell und 

nahezu kostenlos 

• zielgruppenadäquate Bewerbung

• statistische Auswertung

 IMAGE ETABLIEREN!
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• Seit 2004 

• Seit 2017 Rückgang bei Jüngeren

• Am meisten Nutzer:innen  2,93 Mrd. (Zielgruppe 35+)

• Cristiano Ronaldo (163 Mio.), Samsung (162 Mio.), Mr. 

Bean (136 Mio.)

facebook

Quelle: Philipp Roth, Nutzerzahlen: Facebook, Instagram, Messenger und WhatsApp, Highlights, Umsätze, uvm. (Stand 
November 2019), aufgerufen am 20.11.2019., Wikipedia, 2023
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• Seit 2010

• 2012 von Meta übernommen

• 2 Mrd. Nutzer:innen

• 30 % unter 35

• 4x mehr Interaktionen als auf Facebook

• meiste Follower: Cristiano Ronaldo (597 Mio.) und Lionel 

Messi (480 Mio.)

Instagram

Quelle: Philipp Roth, Nutzerzahlen: Facebook, Instagram, Messenger und WhatsApp, Highlights, Umsätze, uvm und statista
2023
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TikTok • 2016 in China gegründet

• 1,7 Mrd. User:innen (2023)

• 50 % unter 30; 70 % unter 40

• Am schnellsten wachsende Social-Media-App

• Meiste Follower Khabane Lame – Influencer (162 Mio.), 

Charli D‘Amelio – Influencer, Tänzerin (151 Mio.)
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PARAMETER DES 
ERFOLGREICHEN 

POSTINGS 1. Reichweite: 

Personen, die das Posting mind. einmal 
gesehen haben

2.     Interaktionen:

• Likes

• Wie oft „geteilt“?

• Kommentare
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• ≤ 50 Zeichen

• Emojis

• Hashtags

• Text und Bild

• Wichtiges in Großbuchstaben am Anfang

• +++ Reels und Storys +++

G U T ES  P O S T I N G
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TEXTLÄNGE IN ZEICHEN
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INHALT
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CONTENT-BEISPIEL: BILDPOSTING



19Boris Miedl - Stadtbibliothek Graz Landesbüchereitagung Salzburg 9. November 2023

SOCIAL MEDIA
TRENDS



Woher kommen die Inhalte?

Kontakt zu Kund:innen und Kolleg:innen – die 
Geschichten müssen nur mehr erzählt werden.
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INSPIRATION
„TATSÄCHLICH LIEBE“ 

(~12.000 Reichweite)

„WIEDERERÖFFNUNG“

(~ 8.200 Reichweite)

https://www.facebook.com/stadtbibgraz/videos/247019933739268
https://www.facebook.com/stadtbibgraz/videos/247019933739268
https://www.facebook.com/stadtbibgraz/videos/171070547869599
https://www.facebook.com/stadtbibgraz/videos/607117564017668
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RECHTLICHE ASPEKTE
• Copyright 

• Erkennbare Personen müssen 

einverstanden sein 

• Verlage müss(t)en vor Posting von Buchcovers 

gefragt werden

• Impressumspflicht



23Boris Miedl - Stadtbibliothek Graz Landesbüchereitagung Salzburg 9. November 2023

WERBESTRATEGIE FAZIT: WAS KANN ERREICHT WERDEN?

• Leser:innenzuwachs?

• Leser:inneninformation (Services, neue Medien, 

Öffnungszeiten, Veranstaltungen etc.)

• Kommunikation der eigenen Leistungen (Träger)

• Plattform für Feedback, Anregungen, Wünsche 

 IMAGEWERBUNG!
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KONTAKT

boris.miedl@stadt.graz.at

stadtbibliothek_graz

Stadtbibliothek Graz

stadtbibliothek.graz.at 

mailto:boris.miedl@stadt.graz.at
https://www.instagram.com/stadtbibliothek_graz/
https://www.facebook.com/stadtbibgraz

