
DATENSCHUTZ IN BIBLIOTHEKEN



RÜCKSCHAU & AUSBLICK

 Rückschau und Fazit
� Seit 25. Mai in Kraft
� Im Vorfeld viel Unsicherheit
� Strafen, Kontrollen und Beschwerden großteils

ausgeblieben
� Praxistaugliche Wege der Umsetzung 

gefunden

 Ausblick
� Rechtssprechung abwarten
� Regelmäßige Überprüfung auf Aktualität 



ANGEBOTE DES BVÖ

 Informationen unter: 
https://www.bvoe.at/serviceangebote/dsgvo

Zahlreiche Vorlagen und Anleitungen
� Schritt-für-Schritt-Anleitung

� Lesererklärungen

� Einwilligungserklärungen

� Datenschutzhinweis für die Website

� FAQs



VERARBEITUNGSVERZEICHNIS



LESERERKLÄRUNG

Lesererklärung = Vertrag 

zur Vertragserfüllung notwendige pb. Daten 
dürfen erhoben werden

Newsletter, Lesehistorie 

Einwilligungserklärung erforderlich



https://www.pikbee.com



DATENSICHERHEITSMAßNAHMEN

� Maßnahmen zur Gewährleistung der 
Datensicherheit

� Schutz vor zufälliger oder unrechtmäßiger 
Zerstörung und vor Verlust

� Ordnungsgemäße Verwendung

� Kein Zugriff durch Unbefugte



TECHNISCHE UND ORGANISATORISCHE

MAßNAHMEN

� Aufgabenverteilung in der Bibliothek

� MitarbeiterInnen-Belehrung

� Zutritts- und Zugriffsbeschränkungen

� Daten-Löschung und -Vernichtung 
(Speicherdauer)

� Vorbereitungen für Auskunftspflicht



SCHWACHSTELLEN DES DATENSCHUTZES

Verhalten der MitarbeiterInnen
� Umgang mit Daten, Speichermedien, 

Papiermüll

Organisatorische Bedingungen
� Verschließbarkeit, Unzugänglichkeit

� Sichtfeld Unbefugter?

Technische Bedingungen
� Hard- und Software

� Passwörter, mobile Endgeräte



AUFTRAGSVERARBEITER

Pflichten des Dienstleisters
� Auftragsgemäße Datenverwendung 

(weisungsgebunden)

� Datensicherheitsmaßnahmen

� Übergabe, Aufbewahrung, Vernichtung 
nach Auftragsbeendigung

Nähere Ausgestaltung muss schriftlich 
vereinbart werden



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit! 

Fragen, Feedback & Erfahrungsberichte bitte an: 

• Martina Stadler stadler@bvoe.at

• Martin Stieber stieber@bvoe.at


